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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién tw
Ma — danh gia 6
sb Chi tigu THANG NAM
2024

Poan KT flf’lnh
gid 6 THANG
NAM 2024

Chi
tidt

PHAN A. HUONG BEN NGUOI
BENH (19)

A1. Chi dn, dén tiép, huéng dan,
cdp ctru ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi dan 13 rang, 5 0
don tiép va hudng dan cu thé
Ngudi bénh duge cho doi trong
phong ddy di tién nghi va dugc vén 5 0
chuyén pht hop véi tinh trang bénh
tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy
Al.3 |itrinh kham bénh, dap Ging su hai 4 0
long ngudi bénh

Al

Al.l

Al2

Bénh vién bao dam céc diéu kién

A ‘ oo . . - 4 0
cdp clru ngudi bénh kip thoi
Ngudi bénh duge lam céc tha tuc,
khém bénh, thanh todn... theo ding 4 0
thur ty bao dam tinh cong bang va
mure uu tién
Ngudi bénh dugc hudng dan va bd
tri lam xét nghiém, chan dodn hinh 3 0
anh, tham do chirc ning theo trinh
tu thudn tién
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc
vu ngudi bénh (5)
Ngudi bénh didu trj ndi tra duge s 0
ndm mot ngudi mot giuwdng

Al4

AlS

Al.6

A2

A2.1

Ngudi bénh duoc sir dung budng vé
A2.2 ||sinh sach s¢& va day du cac phuong 5 0
tién

Ngudi bénh dugce cung cap vat dung
A2.3 cfa nhéan day du, sach sé&, chat lugng 5 0
tot




Ma Chi tiéu

Bénh vi¢n tw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT danh
gia 6 THANG
NAM 2024

Chi
tidt

Ngudi bénh duge hudng cac tién
nghi bdo dam sirc khde, nang cao
thé trang va tdm ly

Nguoi khuyét tat duge tiép can vdi
cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu kham, chira bénh trong
bénh vién

A3. Mdi trudng cham sdc ngudi
bénh (2)

Ngudi bénh duoc diéu tri trong mi
truong, cdnh quan xanh, sach, dep

Ngudri bénh duoc kham va diéu tri
trong khoa/phong gon gang, ngén
nép

A4. Quyén va lgi ich cta ngudi
bénh (6)

Nguoi bénh dugc cung cip thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu
tri

p. . A A A
Nguoi bénh dugce ton trong quyén
riéng tu ca nhén

Nguoi bénh duoc h(?)p vién phi
thuén tién, cdng khai, minh bach,
chinh xac

Nguoi bénh duge hudng loi tir cha
trrong x4 hoi hda y té

Ngudi bénh cé y kién phan nan,
thic méc hogic khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét
kip thoi

Bénh vién thyc hién khao sat, danh
gia sy hai long ngudi bénh va tién
hanh céc bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S5 lugng va co cAu nhan lyc
~ |(bénh vién (3)

Xay dung ké hoach phat trién nhan
lyc bénh vién

M



Bénh vi¢n tw
= Chi tiéu dink gk 6 D?; 2 'Il"(ITlfl{:Igl il
56 THANG NAM | 8% 2 tiét
NAM 2024
2024
B12 Bao dam va duy Eri on .cjmh sO 5 0
lugng nhan lyc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé
B1.3 . " - > 5 0
nghiép ctia nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) I }
Nhan vién y té dugc dao tao va phat
B2.1|| o2 o . gy 5 0
trién k§ niing nghé nghiép
A ‘A A A ~
B2 Nuhan vieny té .Chroc.:knang cao k¥ 5 0
néng ng X, giao tiép, y duc
A A 3 A 4 iy -‘"\ A
B2.3 B?nh vien duy tri va Ehat tElell bén 4 0
virng chat lugng nguon nhén lyc
B3. Ché db dai ngd va diu kién,
B3 A \ 1 *A
moi trudong lam viéc (4)
B4o dam chinh sach tién luong, ché
B3 len snion a R % 5 0
dd ddi ngd ctia nhan vién y t€
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh
B3.2 |lao dong va nang cao trinh do : 5 0
chuyén mon cho nhén vién y t&
Stre khoe, doi séng tinh than cua
B3.3 [[nhan vién y t& dugc quan tAm va cai 4 0
thién
B34 Tao dung 11301 tlrfro'ngklam viée tich A 0
cuc cho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I ]
Xﬁ}: dung ké hoach, quy hoach,
B4.1 |chién luge phat trién bénh vién va 3 0
cong b cong khai
- A Y > > ’ A 2
B4.2 ’é’rlen khai vén ban cua cac cap quan 5 0
B43 Ba? da’m E:hat ]_t{c,mg nguon nhén luc 5 0
B quan ly bénh vién E
B4.4 Boi dt‘mng?, pl}at }\rle:n doi ngli 1anh 5 0
dao va quan ly ké cén
¢ |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35) L
.. IC1. An ninh, trdt tu va an toan chay
Cl || 2
no (2)
C1.1 |[Bao dam an ninh, trit tu bénh vién || 5 0

e ..



) Benh vien tw gy o KT dsinh ., .
i Chi tiéu dinhgid 6 | ois 6 THANG |1
sb : THANG NAM || &' 0 tiét
NAM 2024
2024
Cl12 Ba:) dam an tgan dién va phong 4 0
chong chay n6
| C2 |C2.Quanly hdsobenhan(2) || [ L]
Ho so bénh an dugc 1ap day du,
2.1 chinh xac, khoa hoc s 0
Hb so bénh an dugc quan ly chat
o chg, ddy du, khoa hoc 4 0
o3 C3. Ung dung cong nghé thong tin
(2) (diém x2)
k4 r J{ hd o~ A 1 "
3.1 Quan ly tot co s¢ dir liéu va thong 3 0
tiny té
Thuec hién céc giai phap g dung
C3.2 |lcong ngh¢ thong tin trong quan ly 3 0
va hoat dong chuyén mén
ca |[C4 Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)
‘.‘ A h ! A} A A fi
Cal T.hglet la_q’) va h;)an thm;:n hé thong 4 0
kiém soat nhiém khuan
Xay dung va huéng din nhan vién y
C4.2 [té thuc hién cac quy trinh kiém soat 4 0
nhiém khuén trong bénh vién
- . . X i p (
C43 Trjen k}lal, chuong trinh va gidm sat 4 0
tuén thu rira tay
banh gi, gidm sat va trién khai
C4.4 kiém soat nhiém khudn trong bénh 3 0
vién
Chat thai rin bénh vién duoc quan
C4.5 ||ly chét chg, xir ly an toan va tuin 5 0
tha theo diing quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quéan
C4.6 |ly chat ché, xir ly an toan va tudn 4 0
thu theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thyc hjén k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuét theo
Gad phén tuyén ki thuat > 0
Nghién ctru va trién khai ap dung
G2 = e e 4 0
cac k¥ thudt maéi, phuong phap maéi

1\



Bénh vién tw
M Chi tiéu aimbgid 6 | DON L NG | Chi
sb THANG NAM || 82 tiét
NAM 2024
2024
Ap dung cac hudng dan quy trinh
053 k¥ thuat kham bénh, chira bénh va 4 0
"~ |trién khai cac bién phap giam st
chat luong
[ ~ . . x A .
C5.4 X‘ay_clt,mg' cac hudng dan chan doan 4 0
va diéu tri
Ap dung cac hudng dan chan doan
C5.5 [va didu tri d& ban hanh va giam sat 3 0
viéc thue hién ;
C6 C6. Hoat dong d iéu dudng va chidm
7 soc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé¢ thong diéu dudng truéng dugc 4 0
 |lthiét lap va hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duge dié“:‘u dudng
hudng dan, tu van diéu tri va chim
C621 ., =, y p ‘ - 4 0
soc, gido duc strc khoe phu hop voi
bénh dang duoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh 3
C6.3 |[ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 4 0 y
bénh vién ,
7 C7. Niing luc thuc hién chim soc i
dinh duding va tiét ché (5) /
Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chiic A
C7.1 ||dé thyre hién cong tac dinh dudng va 3 0
tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat
C7.2 | dé thyc hién cong tac dinh dudng va 4 0
tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh dugce danh gia, theo ddi
C7.3 |ltinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
gian nam vi¢n
A I X A
C7.4 Ngﬁtro: bénh (‘Tucfc hlrgngndan,lttr van 4 0
ché do &n phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cap ché do
C7.5 ||dinh dudng phu hop voi bénh ly 4 0
trong thoi gian nam vién B
[ C8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2)




Bénh vién ty

Poan KT ddnh

thudng xay ra voi ngudi bénh

Ma S danh gia 6 oo ; Chi
s Chi ity THANG NAM | 81 6 THANG i g
2024 NAM 2024
Bao dam néng luc thuc hién cac xét
C8.1 [nghi€m huyet hoc, hoa sinh, vi sinh 3 0
va gidi phau bénh
C8.2 ”Béo dam chat lugng céc xét nghiém ” 3 || 0 J I
C9. Quan ly cung trng va str dung
CH %
thuoc (6)
A A A 1A A o1 A Z .
9.1 Bénh vﬂlcn thiet 1ap hé thong to chirc 4 0
L hoat dong dugc B
€9.2 | Bao dam co s vt chat khoa Duoc || 4 [ 0
Cung g thudc va vat tu y té tiéu
9.3 |hao ddy du, kip thoi, bao dam chét 4 0
luong 7 7
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop Iy 4 0 |
Thong tin thude, theo doi bao cio
C9.5 |phan tmg cé hai cia thuéc (ADR) 4 0
kip thoi, ddy di va co chit lugng
Al A % v aA :
96 Hc:): d(ﬂ)ﬂg t‘huoc va dicu ‘tﬁn dLr(:'rc 4 0
thiét 1dp va hoat dong hiéu qua
C10 [[C10. Nghién ctu khoa hoc (2) || I | ]
’ 3 . e
C10.1 TICI?AC'L,IC 'trlen khai hoat dong 3 0
nghién ctru khoa hoc
Ap dyung két qua nghién ciru khoa
C10.2 h?c tr.(’)l‘lg h'oat (;]‘Qng bénh 2/1(—;:11 va A 0
cac giai phap néng cao chat luong
kham, chira bénh
p [PHAN D. HOAT BONG CAl
TIEN CHAT LUONG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién
DI 4
| |lchat lugng (3)
— % 1A LA LA T |
D11 Thiét 1813 hé thAong quan ly chat 4 0
lugng bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé
D12, ... C |« PR 3 0
an cai tien chat lugng bénh vién
| D1.3 ||[Xay dung viin hoa chét luong I 4 | 0 I
D2. Phong ngira cac su ¢b khic
D2
) phuc (5)
5 X A A
D21 Phong ngira nguy co, dien bién bat 4 0




Chi ti¢u

Bénh vién tw
danh gis 6
THANG NAM
2024

Poan KT g{mh
gia 6 THANG
NAM 2024

Chi
tide

D2.2

Xay dung hé thong bao cdo, phan
tich su co y lghoa va tién hanh céc
gidi phap khac phuc

D23

Thuye hién cac bién phap phong
ngtra dé gidm thicu cac su c¢o y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi
bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co nguoi bénh bi
truot ngé

D3

D3. banh gia, do luong, hop tac va
cai tién chat luong (3)

D3.1

Danh gié chinh xac thuc trang va
cong bo cong khai chat wrong bénh
vién

D32

Do ludng va giam sat cai tién chat
luong bénh vién

D3.3

Hop tdc véi co quan quan ly trong

viée xdy dung cdng cu, trién khai,
bdo céo hoat dong quan ly chat
luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
dung cho bénh vi¢n da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

El1

Bénh vién thiét 1ap hé thong té chire
chim soc san khoa va so sinh

El2

Bénh vién thyuc hién tét hoat dong
truyén thong sirc khée sinh san
trudc sinh, trong khi sinh va sau
sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tdp huan va
thyre hanh t&t nudi con biing sira me
theo hudng dan ctia Bo Y té va
UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 14p hé thong tb chirc
chdm s6c nhi khoa

Bl =3 & o=
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

i ’ ’ ; ; . - A A
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|M VT M3“° o MS“C e é?)"dzfg
PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19) oo 1| 6| 11]456] 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip olol t13lla2larm 6
ciru ngudi bénh (6) '

A2. Piéu kién co s vat chdt phuc vy

ngudi bénh (5) 0 ¢ ¢ 0 s | & 3
A3. Moi truong chidm soc ngudi bénh ol o 0 { 1 1 450 5

(2) '

A4. Quyén va loi ich ciangusibénh (6) 0 | 0 | o || 2 | 3 J[460] 5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) R e i
Bl. 86 lwong va co c4u nhan lyc bénh 0 0 0 0 3 | 5.00 3
vién (3) '

IB2. Chét lugng nguonnhanluc3) [ o oo | 1] 2 [467] 3 |
B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, moi

truong lam viée (4) 0 0 0 2 Z 45? 4 )
B4. Lanh dao bénh vién (4) foJof 1ol 3]45]| 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0O 0 824 3 (38 35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd olololililasol >

(2) '

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) loJofJof2]o0] 40| 2 |
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

(didm x2) oo 21]0fo0/[300f 2
C4. Phong ngtra va kidm soét nhidm 1
khuén (6) oo 1 (41| 1/400] 6
C5. Néng luc thye hién ky thudt chuyén

mon (5) (diém x2) Qpaydgsqgd 4 >
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc

ngudi bénh (3) LR EREE L I
C7. Nang lyc thye hién chiim soc dinh

dudng va tist chd (5) O o bj 4y 0p380) 3

C8. Chét luong xét nghiém (2) loJlof 2] o] o]300] 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc ol ololel olaoo 5

(6) '

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) oo 1] 1]o]3s0] 2 |
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) O of 417 o01|364] 11
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D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét ol o ) 9 o |l 367 3
lwong (3) T

D2. Phong ngira céc sucd khdcphuc (5)| 0 | o || 1 | 4 | o |38 ] 5
D3. Pénh gia, do ludng, hgp tac va cai

tién chat luong (3) 04012 ] L 3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU

CHUYEN KHOA Fpoeyopepug o

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa cé khoa 0 0 0 0 0 0
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién di ban hanh Ké hoach s6 782/RHMTW-QLCL ngay 15/7/2024 vé viée
tLr kiém tra, danh gia chdt lugng bénh vién, khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y

té 6 thang dau nam 2024.
- Giam déc bénh vién lam Truémng doan; 02 Pho Giam ddc phu trach chuyen mon la

02 Phé Trudng doan; Trudng phong Quén ly Chat lugng 1a Thu ky Doan; Thanh vién tham
gia Poan kiém tra da dugc dao tao, tdp hudn v& QLCL bénh vién.

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phdn A dén phﬁn E)

HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~~~ | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) “ HOAT DONG CHUYEN MON (36)



L1

b. Bi¢u dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-hudmng din-clp ciru nguréi bénh (6)

Va8

Ad Quybnvalgiich . AZ. Dldu kién co s& vat chit
coa ngudibénh (6) L A ~ phyc vy ngudi bénh (5)

\\

A3. Mbi trrdng cham sée ngudi bénh (2)

¢, Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lugng va co céu nhan lec bénh vidn (3)

,-/J-:‘ = N
B4. Lanh dao bénh vién (4) / = _7 E= = . B2. Chétluong ngudn nhan lyc (3)
B3. Ché do dal ngd va didu kian, mdi trudmg lam vige (4) ! Q'(
| @

d. Biéu ab riéng cho phin C

C1. An ninh, trdt tw va an tloan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoahoe (2) - e C2.Quanly hé so bénh dn (2)

C9. Quén Ij cung (ng va sir dung thudce (6) / R\ C3. Ung dyag cong nghé thang tin (2)

1
| I
i L v
i e = ‘ |
1 = \ i

C8. Chét lugng xét nghiém (2) | 4 CA4. Phong ngira va kiém sodl nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thuc hié;i- Pi \/ .
cham séc dinh dudng va tiét ché 5) | ] ckg“r:‘: ;!gch’:’cylér:‘ug,lg:f?s)

C6. Hoat déng diéu duding va chim séc ngudi bénh (5)
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e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé théng va xdy dyng, liién khal
ké hoach céi tién chét lugng (3)

D3. Bénh gla, do krémg, hop tic /-~ -\ D2. Phong ngira cdc sal sot, sy cd
va cdi tién chat lugng (4) va cdch khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Cong tac can bd, ndng cao chat lugng ngudn nhén lyc ludn duge Ban Gidm
dbc bénh vién quan tam thudng xuyén. Hién tai trén 70% bac si ctia bénh vién co
trinh d6 Sau dai hoc. Thyc hién tdt cong tac quy hoach lanh dao bénh vién, lanh dao
cdc khoa, phong va trung tdm. Cong doan bénh vién thuong xuyén td chire cic hoat
dong vian thé my, cham lo cho doi sdng vat chdt va tinh than cta vién chire, ngudi lao
dong bénh vién.

2. Cong tac chuyén mén: da tién hanh danh gia néng lyc clia cac bac sindi tra,
ngoai tri c6 thAm nién dudi 10 nim va doi ngii diéu dudng bénh vién; ung dung cong
nghe thong tin, cac phan mém 4o, cong nghé 3D vao cong tac phat trién chuyén mon
k¢ thuat; timg budc ddy manh chuyén ddi s6 hd so bénh an, cac quy trinh quan ly.

3. Cong tac xanh - sach - dep: thudng xuyén cai tao, nang cép co s& ha ting,
hé théng nha vé sinh, cac khu noi tr, dau tu trang bl may lanh, quat va céc tién ich
phuc vu ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh . Hé théng givdng bénh ddng bd 100%
giudng c6 dém, dap tmg tidu chudn giuong y té.

4. Cong tac quan ly chat luong - an toan ngudi bénh: Ban An toan ngudi bénh
ddy manh cong tac dao tao, tap hudn kién thirc co ban vé an toan ngudi bénh cho hoc
vién "bac si thuc hanh" tai bénh vién; tap huin nang cao ning luc vé an toan ngudi
bénh cho 100% diéu dudng cac khoa noi tri, thuong xuyén phd bién céc kién thirc vé
an toan nguoi bénh , an toan sir dung thudc,... trong cac bubi giao ban toan bénh vién,
Tham gia hoc hoi, trao dbi kinh nghiém trong cong tac quan Iy chit lugng voi cac
don vj. Tich cuc trién khai c4c vin ban ctia Bd Y té, Cuc Quan ly Kham chita bénh
lién quan dén quan ly chit lugng, an toan ngudi bénh. Bénh vién da trién khai hé
thdng bao céo su cb y khoa qua hé théng ma QR, da ghi nhan dugc 50 bao co sy ¢d,
chua xdy ra cic sy ¢d nghiém trong anh hudng dén tinh mang ctia ngudi bénh va
thwong hi€u, uy tin ctia bénh vién va c6 cac bao cdo NCO co gia tri giup bénh vién
kip thoi khic phuc céc 18i hé thng.

-
—am

M r
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5. Cong tac dinh dudng, diéu dudng, chim séc ngudi bénh: bénh vién da to
chire ky thi danh gia ning lye cia diéu dudng toan bénh vién, cin-tin bénh vién da
duge S¢ An toan thuc pham TP.HCM kiém tra va danh gia dat.

6. Cong tac kiém soat nhiém khuén: ting cuong kiém tra, giam sat dinh ky, td
chire ky cam két tuan thi vé sinh tay , timg budc trién khai Kiém soat nhiém khudn
tap trung trén quy mo toan bénh vién.

7. Cong tac duge: dam bao cung tmg thude, vat tu tiéu hao day db, kip thoi,
dam bao chit lugng; thudng xuyén td chire tp hudn dam bao an toan str dung thude,
bao cao phan tng c6 hai ctia thudc; ting cudng kiém tra, gidm sat cong tac duge lam
sang tai cac khoa phong.

8. Cong tac nghién ctru khoa hoc: bénh vién & chirc cac 16p dao tao vé giang
day lam sang, phuong phap su pham y hoc co ban cho nhan vién bénh vién, tich cyre
nghién ctru khoa hoc, thuc hién 01 dé an NCKH cép tinh, co cac bai dang trén cac tap
chi trong nudce va qudc &,

9. Mot s6 chi s6 v& chit lugng dd duge Ban Giam dbc bénh vién dua vao tiéu
chi danh gia hang thang, ca nam.
VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Viéc img dung cong nghé thdng tin vao céng tac quan tri bénh vién ndi
chung, quan Iy chit lugng bénh vién can nhiéu cai tién hon.

2. Co sé ha ting céc khu B, C xubng cdp nhiéu dang trong giai doan chd sira
chita, céi tao toan b, gdy kho khan va anh hudng dén mai trudng lam viée dong bo
cling nhu chiam séc diéu trj nguoi bénh.

3. S6 luong ngudi bénh ting, mot sb thai diém qua tai anh hudng dén chét
lrgng phuc vu cling nhu kéo dai thoi gian cho doi.

4.Y thire tuan tha céc quy dinh vé& an toan ngudi bénh tai mdt sé khoa, phong
chua cao; cong tac kiém tra, giam sat chii yéu van con duoc thyce hién theo phuong
phap thi cong, can phai trién khai manh mé cac giai phap vé cong nghé thong tin dé
nang cao chat lugng cong tac kiém tra, giam sat kip thoi, ding lc, chit lugng.

5. Cén tiép tuc cai tién quy trinh kham chita bénh, mang lai sy thuén tién va
rit ngén thoi gian cho doi, hudng dén su hai 1ong cta ngudi bénh.
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6. Nghién ctru dé nhanh chéng cép nhat cc quy dinh, biéu mau mai cia B6 Y
té ph hop véi ddc th cta bénh vién.

7. 86 lwgng cac dé an cai tién chat luong tai cac khoa, phong va trung tdm con
han ché
VIIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

I. Chuyén ddi so trong cong tac quan tri bénh vién.

2. Cai tién quy trinh kham chita bénh

3. Cai tao co s& vat chat ha téng, déu tu thiét bi may moc hién dai

4. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat

5. Péo tao, tdp hudn dinh ky cho nhén vién bénh vién.
VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung ké hoach cai tién chét luong cy thé chi tiét dé duy tri cac tiéu chi
dat mirc 4, 5; nghién ctru céc giai phap dé dua céc tidu chi & muc 3 1én mirc cao hon.

- Péanh gia tién do khéc phuc va trién khai cac ké hoach cai tién chat lugng
dinh ky hang thang, hang quy, dam bao cong tac chat lugng bénh vién duoce thyre hién
thuong xuyén va lién tyc.

K I r ~ r A A I’ 3\ A f
- To chirc cdc dot tham quan, hoc tdp cac bénh vién trong nude va quoc té ¢co
mirc chit lugng bénh vién tdt.

- T6 chirc cée chuong trinh ddo tao, tp hudn v& quan Iy chét lugng, an toan
ngudi bénh tai bénh vién.

- Tur day dén hét nam 2024, can tap trung vao mot sd nhiém vu trong tAm:
+S6 hoa hd so bénh an, tmg dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly

bénh vién.

+ Cép nhét, hoan thién cac quy trinh chuyén mon k¥ thuét, xdy dung dinh mirc
chuyén mon kg thudt, trién khai ky thuat mai, phuong phap méi.

+ Tap huan an toan ngudi bénh cho toan bd nhan vién bénh vién.

+ Kiém tra, giam sat, danh gia dya trén bang kiém viéc tudn tha cac quy dinh
vé an toan ngudi bénh dinh ky, phong ngtra sir c6 y khoa.

+ Tiép tuc cai tao co s& vat chit ha ting, xay dung céc phuong 4n dam bao
hoat dong tromg thoi gian stra chita cac khu B, C.
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Tap thé lanh dao va nhén vién bénh vién Ring Ham Mit Trung vong TP.
HO Chf Minh cam két thuc hién viin héa chét lugng ctia bénh vién:

- TAm nhin: Dén nim 2030, tré thanh bénh vién Rang Ham Mit hang dau Viét Nam
va khu vuye.

- Sir ménh: Cung cép dich vu y té chét luong toan dién, xdy dung mdi truong lam
viéc chuyén nghiép theo nguyén tic ldy nguoi bénh lam trung tam, phat trién dy
phong céc bénh ly vé ring miéng trong cong dong.

- Gid tri cot 16i: An toan - Hidu qua - Cht luong - Nhan vin

2. N#m 2024, dat mirc chét lugng t6t (tir 4.0 tré 1én), ty 1€ hai long cua nguoi
bénh, nhan vién y té tir 80% trd 1én

Ngay..QOA.thdang...5.....ndm. 2024

NGUOI BIEN THONG TIN AGTAM DOC BENH VIEN
(ky tén) “(ley g2 vidiong ddu)
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