BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UGNG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

POAN TU KIEM TRA, PANH GIA

CH[ST LUONG 6 THANG DAU NAM 2023 Ip. HOA Chi Minh, Hg(‘ly {$ Ih(ing + nam 20/ 5

BAO CAO
Két qua trién khai Ké hoach ty kiém tra, danh gia chit lwrgng bénh vién,
khéo sat hai 1ong nhén vién y té, ngwdi bénh 6 thang dau nim 2023

Cin cir theo K& hoach sb 487/RHMTW-QLCL ngay 27/6/2023 cta Bénh vién
Rang Ham Mt Trung wong Thanh phd Hd Chi Minh vé viée Ty kiém tra, danh gia chét
lugng bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té 06 thang diu nam
2023;

Can ctr cudc hop Hoi df‘mg Quan ly Chét lrgng bénh vién ngay 18/7/2023, Ban Thu
ky - Doan kiém tra xin béo cdo két qua trién khai K& hoach, cu thé nhu sau:

I. Tém tit cong viée ty kiém tra bénh vi¢n

- Poan tu kiém tra, ddnh gia chét lugng bénh vién do Giam dbc bénh vién, Chu tich
Hoi ddng Quén Iy Chit lwong lam trudng doan, cdc Phé Giam dbe bénh vién lam Pho
Trudng doan, céc thanh vién trong Doan kiém tra da c¢6 Gidy chirng nhan hoan thanh
khoa tap huén vé Quan ly Chét luong ctia B Y té hodic dd tham gia vao cac chuong trinh
dao tao, tdp huén vé quan ly chét lugng bénh vién.

- Thoi gian trién khai ty kiém tra, danh gia chét lwong: tir ngay 03 — 14/7/2023.

- Phuong phap trién khai: theo huéng din ctia Bd y té theo Quyét dinh s 3186/QD-
BYT ngay 29/11/2022 cta Bo truong Bo Y (6.

- Céc nhém bao cdo két qua kiém tra theo linh vye duge phan cong cho Hoi dong
Quan ly Chét lwong bénh vién, Trudng pho khoa, phong va Trung tam, Diéu dudng
trudng, K§ thuat vién Trudng khoa trong cude hop ngay: 18/7/2023.

II. Tom tit két qua kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién

- Tong sb céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tidu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 94%

- Tong s6 diém chia cac tidu chi ap dung: 313 (C6 hé sb: 337)

- Piém trung binh chung ciia cc tiéu chi: 3,96

- Biém trung binh khao sat hai 1ong nhén vién y té: 4,28/5 (88,7%)
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- Piém trung binh khao st hai long ngudi bénh noi tra: 4,57/5 (94,21%)

- Diém trung binh khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra: 4,51/5 (91,29%)

Diém dp dung cho titng tiéu chi sé dirge néu cu thé trong phan phu luc dinh kém.

- Déanh gia bénh vién An toan phong, chéng dich COVID-19 va cac bénh viém
dudng ho hp khac (phién ban 2.0): dat 83,4% (bénh vién an toan).

- Pénh gia Bo tiéu chi img dung CNTT tai co'sé'y t& (TT 54/2017/TT-BYT): mirc 2

- Pénh gia Bo Tiéu chi co sé y té Xanh — Sach — Pep (phién ban 2.0): mirc 3

- Tién d¢ khic phuc cac y kién cia Poan kiém tra bénh vién — Bo Y té: 2/3 ¥ kién
da dugc hoan toan, céc y kién con lai dang dwogc khic phuc.

IIL. Mot s6 hoat dong cai tién chat lwong ndi bat da dwoc trién khai trong 6
thang diu nim 2023

Trong bbi canh ca nude va nganh y té dang phuc hdi sau dai dich COVID-19, bénh
vién dd nd luc dé trién khai cac hoat dong cai tién chit lvgng, hudng dén sy hai 1ong cia
ngudi bénh, cy thé nhu sau:

1. Cong tac tp huén, ning cao kién thikc, niing Iyc vé quén Iy chit lwgng bénh vién

- Tham gia day du céc Hoi nghi, Hoi thao v& quan Iy chét lvong do Bo Y € td chirc.
Tham quan, hoc héi kinh nghiém tir cic bénh vién trién khai t6t cong tac quan ly chét
luwgng trong ca nudec.

- Tham gia Hoi thdo goép ¥ chinh sira va bd sung Bo Tiéu chi chét lwvgng bénh vién
Viét Nam do Cuc Quan ly Kham, Chita bénh — B Y € 6 chrc.

2. Cai tao co sé vat chit, xAy dyng mdi trwdng, canh quan xanh, sach dep,
hwéng dén ngwoi bénh

- Méi trudng canh quang bénh vién xanh, sach, dep, co s vat chét khang trang, hi¢n
dai; thuong xuyén cai tao, nang cép dinh ky cac khu vuc kham bénh, phong bénh ndi tra,
bi gitt xe thong minh, hé thdng nha vé sinh. Pam bao cung cép diy di céc phuong tién
thiét yéu phuc vu ngudi bénh nhu quén do, hé théng giwdng bénh, may nudc ubng nong,
lanh, hé théng tivi, cic quiy ban nudc tu dong,.... Tién hanh cac bién phap thyc té dé
giam thiéu chit thai nhua tai bénh vién, xdy dung ké hoach dé mua siim, dau tu cac trang
thiét bi, may moc v6i cong nang phu hop, han ché phét sinh rac thai nhua, tiét kiém dién,
nudc,...

- Ung dung cong nghé thong tin dé trién khai da dang cac kénh khao sat sy hai long

ctia ngudi bénh nh hé théng mi QR, Google maps bén canh céc kénh truyén théng nhu
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hop thu gop v, duong day néng. Céc y kién khen nggi hodic thic mic ciia ngudi bénh
duoc tiép nhan va chuyén dén cic bo phan xir tri kip thoi, nhanh chéng. Hién nay diém
danh gia trén kénh Google maps (kénh khéo sét trai nghiém dgc 1ap ctia ngudi bénh) ctia
bénh lién la 4,0/5.

- Ban Giam dbc phat dong cac phong trao, Ngay hoi 58, thudng xuyén tién hanh
danh gia, kiém tra, nhic nhé céc khoa, phong c6 y thire thue hién 58 tai noi lam viéc moi
tudn, giir gin canh quan, mdi truong lam viée. TH chirc ky cam két duy tri thyc hanh tét
5S gitta Ban Giam ddc va hé thong Didu dudng tredng ctia bénh vién, dua tiéu chi thuc
hanh tt 5S vao tiéu chudn danh gia thi dua hing nam.

3. Phat trién ngudn nhén lye

Xay dung va trién khai cong cu dénh gia nhan vién hang thang, dugc cip nhét hing
nim, 4p dung két qua vao viée chi tra thu nhép tdng thém cho nhan vién, day 1a mot hinh
thirc khuyén khich v& mat tai chinh nhdm nang cao chét luvong didu tri va chim séc ngudi
bénh, giit chdn nguén nhén luc chit lwong cao cia bénh vién. Tiép tuc hoan thién Pé an
vi tri viée 1am, Quy ché td chirc, hoat déng cua tirng khoa, phong, trung tam.

- Pam bao chét lwong ngudn nhén lye, xay dung va trién khai cic K& hoach phat
trién ngudn nhan lyc. Trién khai nhiéu hinh thire dam béo, ning cao doi sébng vat chit,
tinh thdn ctia nhan vién bénh vién.

- T chire tap hudn k§ ning soan thao vin ban, 14p hd so cong viéc va thi tay nghé
soan thdo van ban cho vién chirc, ngudi lao dong ctia bénh vién (ndm 2023).

- T4 chirc nhiéu hinh thirc dé tén vinh nhiing tdm gwong dién hinh trong céc linh
vuc: chuyén mon, hai long nguoi bénh, nghién ciru khoa hoc, cong tac xd hoi, phong
chéng dich COVID-19... trong cic Hoi nghi téng két hoat dong bénh vién nim 2021,
2022, ngay Thay thubc Viét Nam 27/02. Dong vién tinh thin cbng hién cia cac khoa,
phong va ca nhén cho sy phét trién cta bénh vién.

- P4 thanh 1ap Hoi ddng xem xét, danh gia, mua Bao hiém trach nhiém nghé nghiép
cho dbi tugng béc si va dang tién hanh thuong thao dé chon lya déi tac pht hop.

4. Hoat dgng chuyén mon

- Trién khai dugc toan bd cac ky thudt theo ding phan tuyén chuyén mén k§ thuét
ctia BO Y té; tich cyc trién khai cac k§ thuat méi, k§ thudt cao ximg tdm v6i mot bénh
vién tuyén Trung wong tryc thudc BO Y té; thuc hién chuyén giao k§ thuét cho tuyén

dudi theo D& 4n 1816, thye hién kham chita bénh tir xa (D& 4n 2628) va D2 4n 5628.
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- Bénh vién da ¢6 07 c¢ong trinh nghién ciru khoa hoc dugce déng tai trén cac tap chi
uy tin trong nude va qude té (02 qude té, 05 trong nude). TS chire chwrong trinh ddo tao
k§ nang Nghién ctru khoa hoc cho nhan vién y t& bénh vién.

- Ung dung céc giai phap dé cai tién quy trinh kham, chita bénh nhu: kios ding ky
kham chita bénh, tng dung dat lich hen YOUMED tai Trung tdm diéu tri toan dién khe
hd mbi — vom miéng.

- Pang trong qud trinh thwong thao va lam viéc véi Tap doan Viettel dé xay dung
Heé sinh thai bénh vién thong minh, xay dung cac phin mém chi dao tuyén, quan Iy trang
thiét bi, phé‘m mém dao tao, quan ly nhan su,...

- Da trién khai va hoan thién dan dan hé théng tiét khuan trung tim, ting cudng
kiém tra, giam sat cong tac kiém soat nhiém khuén bénh vién. T chirc nhidu hoat dong
dam bao phong ngira va kiém soat nhim khuén tai bénh vién nhu phat dong Ngay hoi
v¢ sinh tay, trién khai hé théng v¢ sinh tay cdm trng trén toan bénh vién, ting cuong kiém
tra giam sat, danh gia nhiém khudn bénh vién, khang khang sinh va viéc tuan thi cdc quy
dinh vé kiém soét nhiém khuén bénh vién.

- Bam bao cac hoat dong didu dudng, dinh dudng — tiét ché, cham soc ngudi bénh
toan dién. Tham dy Chwong trinh tap huén truyén théng do Trung tAm kiém sodt bénh
tat TP. HS Chi Minh (HCDC) tb chire, trién khai nhiéu hinh thirc truyén thong tu vén
gido duc strc khoe cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh. Trong nam 2023 bénh vién da
t chirc thanh cong Hoi nghi Didu dudng chuyén nganh ring Ham Mit lan dau tién tai
Viét Nam véi nhidu bdo céo vién uy tin trong linh vyc didu dudng.

- Béy manh cac hoat dong Dugc 1am sang. Dam bao co s& vit chét khoa Duogc, cung
g thube, vat tr y t& ddy du, dam bao chit lwgng phyc vu cho cong tac chuyén mén,
Kho khoa Dugc dat tiéu chudn Thuc hanh Tét Bao quan thube (GSP), Nha thudc dat tiéu
chuén GPP. Trong ndm 2023, bénh vién da nhan dugc Thu cam on cia Trung tim quéc
gia v& Thong tin thudc va theo doi phan Uing co6 hai cua thude vé viée tich cyc bdo céo
phan tmg ¢6 hai ctia Thube (ADR), gop phén bao dam str dung thudc an toan, hop 1y,
niang cao chét legng chdm soc va diéu tri.

5. Hoat ddng cai tién chit lwgng — An toan ngudi bénh

- Thudng xuyén té chire tip huén cho nhan vién cac kién thire, k§ ning thue hién

cic quy dinh v& an toan ngudi bénh, an toan sir dung thudc, bao cao phan tmg c6 hai ctia

thubc (ADR), bio cdo sy ¢b y khoa theo Thong tu 43/2018/TT-BYT. Trién khai bao céo
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sur ¢6 y khoa truc tuyén qua ma QR. Cho dén nay chua ghi nhén c6 su ¢é & mirc ning
(NC3) va nghiém trong, cac su ¢b & muc Trung binh (NC2) déu duogc bénh vién thanh
lap céc hoi ddng dé phan tich nguyén nhan gbc ré, dua ra giai phap phong ngira.

- Dinh ky dénh gi4 an toan ngudi bénh, an toan phiu thuét. Két qua danh gia Bo
Tiéu chi An toan phu thuét ciia bénh vién dat & mirc 5 (an toan cao)

- Céc hoat dong ctia bénh vién nhur cdng tac chi dao tuyén, t6 chirc Hoi nghi, Hoi thao khoa
hoc quéc té, cong téc xa hoi, céc ca bénh cap ctu thanh cong,... duoc cac co quan truyén thong,
bao chi trung wong va dia phuong dua tin véi hon 15 4n phim truyén thong,

IT1. Cac mit con han ché

- 86 lugng va sb lrgt kham chita bénh, muc do phtrc tap ctia bénh ly ngay cang ting
cao nén cong tac quan 1y, cung cdp dich vu tét nhét cho ngudi bénh vAn con mot sé han
ché, chwa déap tmg duge 100% nhu ciu mong doi ctia ngudi bénh.

- Mbt s6 co & ha tang bat dau xudng cép, su khong dong bo giita cac két cdu cii va
méi cn phai cai tao, nang cAp lién tuc dé& dap img sy hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Niang cip hé thdng cong nghé thong tin dé dap g dugc céc yéu cdu v& mit quQQ
Iy bénh vién, cong tac kiém tra, gidm sat ciing nhu ndng cao chét lrgng bénh vién. . \ \\

i)
-'Y thirc tuén thi céc quy dinh vé an toan ngudi bénh, quy ché chuyén mén, ho fsdf‘ {
& //
- Cén day manh cdi tién quy trinh kham, chita bénh dé rit ngén thdi gian chd doi clia ngudi bénh.

bénh 4n tai mot s khoa, phong con chua cao.

- Mgt s6 trang thiét bj, may mée da cii k§, lac hiu chua duoc kiém dinh, thay thé, bd sung kip thoi.

IV. Két ludn ciia Chii tich Hi ddng Quan ly Chat lwgng bénh vién, Truwdng
doan kiém tra

- Tap thé can bg, nhan vién Bénh vién Riang Ham Miit Trung wong Tp.Hd Chi Minh
tiép tuc duy tri nhitng mit manh dugc danh gia cao vé chét lwgng bénh vién, khic phuc
nhitng khuyét diém, phin ddu nam 2023 dat mire chit luong loai T6t (>=4.0).

- Céc khoa, phong tiép tuc tap trung ra soat, khic phuc cac y kién ciia Poan kiém
tra — B Y té va cdc nhom ciia Poan kiém tra bénh vién. Tép hop tai liéu, hd so, bing
chimg cuy thé, diy du (bao gbm ca nim 2022 va 6 thang dau nam 2023) dé chuén bj dén
tiép doan kiém tra ciia Bo Y té.

- Nhap ddy du, chinh xdc, ding han céc sb liéu 1én phin mém trye tuyén ciia Bo Y té.

- Tép trung céi tao, ning cp co s& ha té‘lng déc biét tai cac khu vuec trong diém: kiém

soat nhiém khuén, gdy mé hoi sirc, cac khoa ndi tr(i; cin-tin, hé thong nha vé sinh, cic

k
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khu vie phong chd, bai giit xe. Khic phuc nhitng ndi dung con han ché theo két qua quan
trdc moi truong. Co ké hoach dai han dé cai tién Bo Tiéu chi bénh vién Xanh, Sach, Pep.

- Cép nhat, chudn héa cac quy trinh chuyén moén k¥ thudt, hudng dan chin doéan va
didu trj. Ting cudng gidm sét viée tudn th thye hién quy trinh k§ thudt, phac db diu tri.
Té chirc ky thi danh gia nang lyc danh cho bac si tai 02 khoa: Phau thuat Ham mit va
Nhd ring - Tidu phdu thuat. Khin truong trién khai, thdm dinh céc quy trinh k¥ thuat,
phwong phdp mai 4p dung tai bénh vién nhim nang cao chit lwong diéu tri, x(mg tAm véi
bénh vién tuyén Trung wong.

- Céc khoa, phong ra soat, cdp nhat chi tiét K& hoach hoat dong nam 2023, béo cdo
tién d¢, chi tiéu thuc hién 6 thang diu nam 2023.

- Cac khoa, phong kiém tra, ra sodt, thudng xuyén nhic nhé duy tri tdt 58, quan ly
thudc, trang thiét bi, cap nhat, nghién clru cac vin ban trién khai ciaB6 Y té, bénh vién,
c4c phong ban chire ning lién quan dén cong tac quan ly chét lwong, an toan ngudi bénh,

- D4y manh tién dé trién khai hd so bénh 4n dién t.

- Tang cudng hoat dong truyén thong, quang bé hinh anh, thanh tyu cia bénh vién.

- Khéan truong trién khai kiém dinh may moc trang thiét bi theo quy dinh dé dam
bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach dam bao an toan ngudi bénh, phong ngira sy cdy

khoa, cai tién chat Irgng bénh vién trong bénh vién.

Tréan trong./.

Noi nhin: THU KY POAN
- BGDb; iy \
-HPQLCL BV (dé t/h); TRUONG PHONG QLCL

- C4c khoa, phong, Trung tam (dé t/h);
- Lwu: VT, QLCL (PL)

Pham Phi Lan

PHE DUYET CUA GIAM POC
CHU TICH HOI {)ONG’ Q‘UAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
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PHU LUC 1.

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

6 THANG PAU NAM 2023

1. Két qua chung theo mirc

£ . , Mike || Mire || Mike || Mire | Mire ., "
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC . 5 y s 3 Tong so tiéu chi
1. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 1 16 || 42 | 19 (78
2. % TIEU CHI DAT: 0.00 || 1.28 [|20.51[|53.85(24.36|78
2. Piém tirng tiéu chi chit lwgng
Piém
M3 sb Chi tiéu danh | Ponvi danh gia
gia
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dn, dén tiép, hwong din, cAp ciru ngudi bénh (6)
Noudi bénh d e e i . = .
ALL guc? énh dugce chi dan rd rang, don tiép va huéng dan 5 Pliting O]
cu thé
Nguoi bénh ho doi tr h¢ ay du tié i ;
AL2 ‘gll'O‘I @nﬂ dugce f: 0O d‘c_n tmng: p }ong day dl: tlt;nﬂnglu 5 Phong Quan tri
va duge van chuyen phi hgp vdi tinh trang bénh tét
AL3 1'3{31111 Viéfl. ti:én hénh‘c'éi Eién quy trinh kham bénh, dap 4 Phong KIITII
tng sy hai long ngudi bénh
Ald Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip 3 Phong KHTH
T |lthoi Phong Cép ciru
INgudi bénh duge lam céc thi tuc, khdm bénh, thanh
Al.5 |[todn... theo dung thtr ty bdo dam tinh cong bing va mic Z Phong KHTH
uu tién
ALS [t e i i o ity | 3 | PaoneKaT
R : 2 - Khoa CDHA
thuén tién
A2. Pitu kién co s& vit chit phuc vu ngwdi bénh (5)
A1 I\Tgt‘r(‘:ri bénh diéu tri ndi trd dwoe nim mot ngudi mot 5 Phong VI-TBYT
givong
A3 N1gu(:¥i bénh dll'(.J:(i sir dung budng vé sinh sach s& va day 5 Phong Quén fij
du cac phuong tign
A23 Ngudi bénh duge cung cép vit dung c4 nhan dﬁy dua, 5 Phong Quan tri

sach s&, chét luong t6t




Piém
Mi sb Chi tiéu danh | Pon vi danh gia
gia

Nguoi bénh duroc hudng céc tién nghi bao dam sire khoe, :
A24 | 5 P et 4 Phong Quan tri

néng cao thé trang va tam ly

Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phon - ..
A2.5 & .,y e e p AP P R & i 4 Phong Quan tri

phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién

A3. Méi trwong chiim séc ngudi bénh (2)

Neudi bénh duge didu tri trong méi trudng, canh quan .
AQ |[ETEDRILONR Hirong &, RAELQU 4 Phong Quan tri

xanh, sach, dep

Nguoi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon
A3.2 |gang, ngidn nép 4 Phong Quan tri

A4, Quyén va lgi ich cia ngwdi bénh (6)

Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao quéa

Ad.1 trinh didu tri 4 Phong KHT
3 Phong KHTH
A4.2 |[Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tur ca nhdn 4 Ph:‘)(:i;g Quan trj
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai,
Ad43 | i ) ' T 4 Phong TCKT
minh bach, chinh xac he
Ad.4 |[Ngudi bénh duge huwdng loi tir cha truong xa hoi héa y té 0 Khong ap dung
A ror 1.t A ] \ N < & = .
AdS Nguol E)¢nh cﬂo y.lgqen palan newm, tl::ac mac llo?c k.hen \n.g(_n 5 Phong QLCL
dugce bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdLG Bf_%nh v‘iéx}ithu? hién' khajtf) sat, ’dénh gié.fl.r hai long ngudi 5 Phong QLCL
bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co chu nhan Iwe bénh vién (3)
B1.1 |[Xay dyng ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 5 Phong TCHC
B1.2 (Bao dam va duy tri 6n dinh sb lwgng nhan luc bénh vién 5 Phong TCHC
BL3 foo dé.ltl co céu chirec danh nghé nghi€p cta nhén lyc 5 Phong TCHC
bénh vién
B2. Chét lwgng ngudn nhén lwe (3)
B2.1 |[NVYT dugc dio tao va phét trién k§ ning nghé nghiép 5 Phong TCHC
B2.2 [NVYT duge nang cao k§ niing tmg xir, giao tiép, y dirc 5 Phong TCHC
B2.3 Bé;‘:nfl viéri duy tri va phat trién bén viing chat lugng 4 Phong TCHC
nguodn nhén lyc

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mai treong lam vige (4)

Bdo dam chinh sach tién lvong, ché d¢ dai ngd cua

B3.1 NVYT

5 Phong TCHC




Diém
M3 s6 Chi tiéu danh || Pon vi danh gia
gia
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning
: ' e ' 4 Phong TCHC
How cao trinh dé chuyén mon cho NVYT ong
B33 S}rc ok'hOE.:: doi song tinh than cia NVYT duge quan tdm 4 Phong TCHC
va cai thién
B3.4 ||Tao dung moi truong lam viéc tich cre cho NVYT 4 Phong TCHC
B4. Lanh dao bénh vién (4)
A £ X hat i3
Bd.1 Xhay dl%'l;lg kf: hi)ach, ;qu:f hoz_zlchi chién luge phat trién 3 Phong TCHC
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cdp quan ly 5 Phong TCHC
B4.3 (Bao dam chét lrgng ngudn nhan lye quan 1y bénh vién 4 Phong TCHC
B4.4 |Bdi duding, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy kécan || 5 PhongTCHC

PHAN C. HOAT PONG CHUYLEN MON (35)

C1. An ninh, trit tir va an toan chay nd (2)

C1.1 (|Bao dam an ninh, trat tur bénh vién 5 Phong TCHC
C1.2 |[Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 Phong Quan tri
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) o
C2.1 |[Hb so bénh 4n duoc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc Plu‘)ng._l(:l\%BTH
(2.2 ||Hd so bénh an dugce quan ly chit chg, déy du, khoa hoc 4 Phong KH"SFH
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) i 7

C3.1

Quén 1y t6t co s dit liéu va thong tin y t

i Y
3 TMTT

C3.2

Thue hién céc giai phap tng dung céng nghé théng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mon

4 T6 CNTT

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 |[Thiét 13p va hoan thi€én hé théng kiém sodt nhiém khuén 4 Khoa KSNK
X4y dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac qu

Ca || CHAE A AONE OO0 I y RO eac ) 4 Khoa KSNK
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 4 Khoa KSNK
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan

Cd.4 5B SR 3 Khoa KSNK
trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duge quan 1y chit chg, xur ly an ;

C4S5 | . . ) CHOE AqHan e ’ 5 Phong Quan tri
toan va tudn tha theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duoe quéan 1y chat chg, xir 1y an .

C4.6 508 ’ ed v B y 4 Phong Quan tri

toan va tudn thu theo ding quy dinh

C5. Niing lye thye hién ky thudt chuyén mén

(5) (diém x2)

C5.1

Thyre higén danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thudt

5 Phong KHTH
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Piém
Ma sb Chi tiéu danh | Pon vj danh gia
gia
C5.2 Nghién cfru, va tl"i'éll khai ap dung cac k¥ thuit méi, ’ Phong KHTH
phwong phap méi
053 Apﬁ dungncérc hlf(frng d?n Q.TKT’khé[? bénh, chira bénh va 4 Phong KHTH
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |[Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 Phong KHTH
C5.5 A‘p dun‘g (.:E:i.C hu'éngﬂdﬁn chél?ﬂdoén va diéu tri da ban 3 Phong KIITH
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dwong va chim sé¢ ngwdi bgnh (3)
C6.1 H? th(‘)n’g diéu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong 4 Phong i % duie
hiéu qua _
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén didu trj
C6.2 |[va cham soc, giao duc sirc khoe phtt hgp véi bénh dang 4 Phong Diéu dudng
dwoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham sdc vé sinh ca nhan trong qua A
C6.3 A e A e ' 4 Phong Piéu dudn
trinh diéu tri tai bénh vién 1ong Piew auong
C7. Niing Iire thwe hién chiim séc dinh dwdng va tict ché (5)
11 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong 3 Khoa Dinh dudng -
" |ltac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién Tiét ché
Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thyuc hién cong tac Khoa Dinh dudng -
C72 |,. a <A 1A - 4 Sty ik
dinh dudng va tiét ch€ trong bénh vién Tiét cheé
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh 4 Khoa Dinh dudng -
™ |ldudng trong thoi gian ndm vién Tiét ché
C7.4 Nguoi bénh duge hudng din, tu van ché d9 in phi hop 4 Khoa Dinh du&ng -
" |lvi bénh 1y Tiét ché
C75 Nguoi bénh duogc cung cép ché d¢ dinh dudng phit hop 4 Khoa Dinh duéng -
"™ |lv6i bénh Iy trong thoi gian ndm vién Tiét ché
C8. Chét lwong xét nghiém (2)
C8.1 B'éo CFém nr.Emtg Iuc ‘thl:'If:' hiég 02’1? xét nghiém huyét hoc, 3 Khoa Xét nghiém
hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
(8.2 (Bao dam chét luong cac xét nghiém 3 Khoa Xét nghiém
C9. Quin ly cung itng va sir dung thude (6)
(9.1 |[Bénh vién thiét lap hé théng td chire hoat dong dugc 4 Khoa Dugce
(9.2 |Bao dam co s& vét chit khoa Dugc 4 Khoa Dugce
9.3 C}lﬂg }i‘[lg t]lu(‘)c va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 4 Khoa Duoc
bao dam chat lwong
C9.4 |[Str dung thude an toan, hop Iy e Khoa Dugc
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Diém
M s6 Chi tiéu danh Pon vi danh gia
gia
C9.5 Thé‘lng tin thuéf:, the‘(? d63 bén:) czj'lo 1}JhénA trng ¢6 hai cua 5 Ko T
thuoc (ADR) kip thoi, day di va c6 chat luong
Ho6i do S S — hi&t lap va hoat d8
C9.6 '(_:1 don,g thuodc va diéu tri duge thiet 1ap va hoat dng 4 T
hi¢u qua
C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1 |[Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 TTPT&CDT
Ap dung két qua nghién ctru khoa hgc trong hoat dong
C10.2 ||bénh vién va cac giai phap néng cao chét lugng kham, 3 TTDT&CDT
chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 |[D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |[Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 4 Phong QLCL
D12 Xay dmig va .tflell khai ké hoach, dé 4n cai tién chat 3 Phong QL CL
hrong bénh vién
D1.3 [Xay dung van hoa chét luong 4 Phong QLCL
D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5)

D21 Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi 4 Phong QLCL
" |Ingudi bénh Phong KHTH

D22 X4y dyng hé thong bao cdo, phan tich sy c¢b y khoa va 4 Phong QLCL
*“ Itién hanh céc giai phéap khéc phuc Phong KHTH

D23 Thue hién cac bién phap phong ngilra dé giam thidu cac 4 Phong QLCL
" |lsu ¢6 y khoa Phong KHTH

D2.4 Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip 3 Phong QLCL
© ||dich vu Phong KHTH

D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 ?}?;gg(ﬁﬁigl

D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwomg (3)

Pénh gia chinh xac thue trang va cong b6 cong khai chét

lwgng bénh vién 3 Phong QLCL

D3.1

D3.2 ([Po Iuong va giam sat cai tién chét luong bénh vién 3 Phong QLCL

Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 [lcu, trién khai, béo céo hoat dong quan ly chét lugng bénh| 4 Phong QLCL
vién
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3. Biéu d6 cac khia canh chit rgng ciia bénh vién:
3.1. Biéu db chung cho 5 phén (tir A dén E): phan E bénh vién khong 4p dung

HUONG DEN NGUO'I BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) - . ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

R "\,’ -
CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

3.2. Biéu d6 riéng cho phén A (tir Al dén A4):

A1. Chi ddn-dén ﬂép-hué‘ng dén-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich
cGa ngudi bénh (6)

A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)

3.3. Bibu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4):

B1. Sé lvgng va co cdu nhdn lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < . B2. Chétlurong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 06 d3i ngd va didu kién, ml trudng lam vigc (4)
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3.4. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10):

C1. An ninh, trét ly va an todn chéy né (2)
C10. Nghién cou khoahoe (2) L _ €2.Quan Iy hd so bénh an (2)

F N
7

C9. Quén Iy cung Gng va s dung thude (6) ¥ 3 . €3 (fng dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) y J 4. Phong ngiza va kidm sodt nhiém khudn (6)

N

C7. Nang luc thuc hlé;i\ ,'." ' -

cham séc dinh dudng va tiél ché (5) ~€5. Nang lyc thyc hign

~ L kj thudt chuyén mdn {6)
C6. Hoat ddng diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (5)

3.5. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3):

D1. Thiét Idp hé thdong va xdy dung. trién khai
ké hoach cai tién chit luvong (3)

D3. Bénh gia, do ludng, hop tic e —— % D2. Phéng ngira cic sai sot, su cé
v cdi lién chat luong (4) va cdch khic phyc (2)
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PHU LUC 2.
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NGUOI NHA NGUOI BENH
VA NHAN VIEN Y TE 6 THANG PAU NAM 2023

1. Ngwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh ngoai tri
1.1. Céc chi s6 chung

TT Nbi dung 6 thang | 6 thang ddu | Nim 2022
dAu niam nim 2022
2023
1 | Diém hai long chung 4,51/5 4,40/5 3,98/5
2 | Til¢ hai long chung 91,29% 88% 79,6%
3 | Ti I8 hai long nhr mong doi 92,05% 89,6% 81,30%
Ti 1& c6 thé quay lai hodc gi6i
4 " s 57%
thiéu cho ngudi khac 98,05% 97,88%
5 | Ti 1 chéc chin quay lai 40%
6 | Tilé tir hai long trd 1én 74,59% 59,72% 79,46%
Diém hai long tirng tiéu chi
A. Kha niing tiép can 4,47 4,38 4,20
B. Sy minh bach théng tin va thu
: o 3,45
tuc kham bénh, diéu tri 4,49 34 ’
7 C; Co s& vat chit phuc vu nguoi 4,41 430 437
bénh
D. Thai d o T, niang |
hai do ung xi, nang lye |, o 4,51 4,26
chuyén mon ctia nhan vién y té
E. Két qua cung cép dich vu 4,58 4,47 3,96
: "4,53 -

4,49 434

[ <4 A . Py . reoga s A s A
Kha niing tiep cin  Minh bach théng tin Thai dd GTUX va  Két qua cung cap
va tha tuc KCB néng lue chuyén dich vu
mon

B 6 thang ddu nam 2023 W6 thang ddu nam 2022 = Nam 2022
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1.2. Két qua diém trung binh chung ciia cic nhom tiéu chi khio sat

Diém trung binh chung

a S K Musth Cosé | Thai Cun
Lo o Tuggags-|--NAUg__|_lgen vit | dd ting cépg LTy
tl? P th?ng chit Xit dich vu bink
can tin
Phuc hinh Réng 13 4,85 4,77 4,77 4,77 4,85 4,75
Rang Tré em 40 4,83 4,83 4,80 4,88 4,87 4,84
Chinh hinh Rang Mt 23 4,02 4,09 4,04 4,17 4,24 4,11
Chira ring — Noi nha 26 4,41 431 4,30 4,53 4,43 4,40
Chén doén Hinh anh 31 4,45 4,51 4,44 4,65 4,55 4,52
Xét nghiém 15 4,52 4,44 4,23 4,53 4,57 4,46
Ldo nha 20 | 3,87 384 | 366 | 384 | 383 | 381
Nha chu 22 4,24 4,45 4,30 4,59 443 4,40
Kham bgnh Ring Miéng 21 4,60 4,39 4,26 4,54 4,52 4,46
Hhoriing - Tiew phetu 20 | 4,70 466 | 444 | 481 | 480 | 4,68
thuét
Céy ghép Ring 14 4,54 4,79 4,83 4,96 4,98 4,82
Nha khoa Téng quat 22 4,59 4,86 4,84 491 4,91 4,82
Diéu tri K§ thuit cao 19 427 4,32 436 | 446 4,53 4,39
TIDTIDKhe homdi—| o | 40 | 472 | 468 | 477 | 477 | a1
Vom miéng
Trung binh 307 4,47 4,49 4,41 4,60 4,58 4,51

’ l’( r r .2 . A L 1 L A . r
1.3. Y Kkién gop y ciia ngwdi bénh, ngwdi nha ngwdoi bénh ngoai tra:

a. Vi tri tAng 1 khu C:

- Nha v¢ sinh nén c6 thém.

- Thoti gian chd dé thue hién dich vu con hoi lau.

- Bénh vién dong nén chd hoi l4u.

b. Vi tri TAng 2 khu A:
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- Cai thién thoi gian chd dé gip béc si. C6 wu tién cho nguoi cao tudi.

¢. Vi tri TAng 5 khu A:

- Mong béc si va phu ta nhe nhang hon.

d. Vi tri Tang 1 khu D:

- Hé thdng theo dai sb thir tur kham/diéu tri khong hoat dong gy kho khiin cho bénh
nhan 16n tudi va ngudi nha.

- Thoi gian ché kham khé 14u, mong bénh vién sép xép bénh nhan dwgce kham nhanh
va sém hon

- Khoa can nhiéu ghé cho bénh nhan va ngudi nha.

- Thi tuc chd doi 14u, tdi khdm BS c6 hen gid nhung van phai cho doi 12 mét thiéu
s6t, BV trung wong la BV 16n ctia B4 nhung thu tuc kham bénh chdm qué cén cai thién,
nguoi 16n tudi chor doi 1au s& mét moéi, xin gop ¥ kién chan thanh.

e. Mot s6 y kién chung:

- Céu hdi khao sat qué nhi€u nén tinh gon lai.

1.4. Mt s6 y kién khen ngoi:

STT N§i dung Tén khoa, trung tam
Khoa NR-TPT (1 y kién)
KHM-VM (2 ¥ kién)

Bac si, diéu dudng rit nhiét tinh, chuyén mén | Khoa KTC (1 y kién)

cao, huéng dan cho bénh nhén tan tinh, chu dédo | Khoa KBRM (1 y kién)

Khoa RTE (1 y kién) K
Khoa CRNN (1 y kién)
.| Rét tin tuéng khi nhé rang & day Khoa NR-TPT (1 y kién)
3. | Chuyén mén tdt, bénh vién sach dep Khoa NR-TPT (1 y kién)
Théai d6 NVYT & TTPT KHM-VM gin giii .
g, | ° 84N 8L | K HM-VM (1 ¥ kién)

than thién

Nhén vién nhiét tinh, thong cam, lam gia dinh
5. | cam thdy dugc ddng cam, kham & day roi sé | KHM-VM (1 ¥ kién)
kham luon khong di chd khac nira

Bénh vién ludn than thién va hiéu rd tAm tu
nguyén vong bénh nhan

7 Cafn O'nﬁl.:)@nh vién va y bac si da cham soc cho Khoa KTC (1 ¥ kién)
chung t6i
Théi do ctia chti bao vé 16n tudi rat dang dugc | Khoa KBRM (2 y kién)
tuyén duong. Khoa NR-TPT (1 y kién)

Khoa KTC (1 y kién)
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) S 4,55 4.5

4,18 ~ 1413

g
18 B

¥ Miﬂh‘j bach théng tin
 va thii tue KCB

492144214 og

CcSvc

4,56(4,6'(4,53 B 4,57 4,53

Théi 46 GTUX vA
~ chuyénmén

86 thing dlunim 2023 6 théng dAunam 20222  WN&m 2022

Tai khoa tiép nhan bénh nén tu bin day du
9. | théng tin va chi phi cho bénh nhén vé cac van | Khoa Xét nghiém (1 y kién)
dé rang miéng dang c6
10. | Rét hai long Khoa Xét nghiém (1 y kién)
11. | Hai long chi tiép bénh hanh chinh Xquang Khoa CPHA(1 y kién)
2. Ngwoi bénh, ngwdi nha nguwdi bénh ndi tri
2.1. Céc chi sb chung
TT Noi dung 6 thing ddu | 6 thang dau Niim 2022
nam 2023 nam 2022
Piém hai long chung 4,57/5 4,53/5 4,29/5
2 | Ti 1€ hai long chung 94,21% 90,6% 85,8%
Ti 1€ hai long nhu mong doi 99,43% 91,23% 86,33%
Ti 1& c6 thé quay lai hogic gi6i thidu
4 el 60%
cho ngudi khéc 96,39% 97,06%
Ti 1& chdc chin quay lai 40%
6 | Tilg tir hai long trd 1én 86,75% 93,12%
Piém hai long ting tiéu chi
A. Kha ning tiép cén 4,66 4,60 4,15
B. Sy minh bach thong tin va tha
tuc kham bénh, diéu tri H5s 450 ol
7 5 ~ A e
CA. Co s¢ vét chat phuc vy nguoi 4,52 442 428,
bénh ‘\
D‘ 7. AT k] ~ ~ l N, ‘\
.Tha,l do u"‘ng x1:r, nan;g luc chuyén 456 4,60 45 3\ _»\
mon ciia nhan vién y t& p } ol
E. Két qua cung cip dich vy 4,57 4,53 4,_2}9" //

4,29 §

=
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2.2. Két qua diém trung binh chung cuiia cac nhoém tiéu chi khao sat

Piém trung binh chung
) Sé Kha Minh 2
Tén khoa lwong | ning bach C‘?'ﬁs;c Thai dj C;:llll)g Trung
. . K ~ d . 2 <

tlfp thc.mg chit irng xir dichivy binh
can tin

Phéu thuat Ham Mt 49 4,53 4,44 4,41 4,48 4,48 4,47

Vi phiu — Tao hinh 34 4,85 4,69 4,68 4,68 4,69 4,72

Trung binh 83 4,66 4,55 4,52 4,56 4,57 4,57

2.3.Y kién gop ¥ ciia nguoi bénh, nguwoi nha ngwoi bénh noi tri:

- Thém phong dich vu ¢6 may lanh.

- Y€u céu bénh vién cho xuat vién vé budi sang, kip xe vé qué.

- Thoi gian xuat vién nén trude gid trura trong ngdy cho ngudi & xa (rdt cén thiét).

2.4. Mt s6 y kién hai long:

STT

N§i dung

Tén khoa, trung tam

Cam on ddi ngli y bac si va nhan vién ¢ BV rat nhiéu

Khoa PTHM (2)

huéng dan tan tinh

ks ! Khoa VP-THHM (1)
- , Khoa PTHM (10)
Rat tot, hai I¢
Ze | ook bl eng Khoa VP-THHM (4)
3. Bénh vién c6 doi y béc si gioi va rit chuyén nghiép | Khoa PTHM (1)
4 Cam on béc si, cac chi diéu dudng chim séc va | Khoa PTHM (5)

Khoa VP-THHM (9)

3. Nhén vién y té
3.1. Céc chi so chung

- 6 thang ddu | 6 thang ddu | Niim
STT Noi dung nim 2023 | ndim2022 | 2022
1 | Diém hai long chung 4,28/5 4,19/5 4,18/5
2 Ti 1€ hai long chung 88,07% 85,64% 83,64%
Chi s6 hai long toan dién (s6 nhan
3 vién danh gia toan bd céu tra 101 tir 54,55% 52,13% 51,59%
4,5 diém)
4 Ti 1€ khoa, phong tham gia khao sat 100% 100% 100%
5 Ti 1€ nhén vién tham gia khao sat 99% 87% 96,69%

.....
a2
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3.2. Két qua diém trung binh chung ctia cic nhom tiéu chi khao sat

~ , 6Athatlg 6}‘tha?g Niim
Tiéu chi dau nidm | dau nam 2022
2023 2022
A. Su hai long vé mdi trudng lam viée 4,22 4,09 4,11
B. Su hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép 4,30 4,27 4,24
¢ ’su l'llé‘li long vé quy ché ndi by, tién lwong, 419 4,09 Al
phuc lgi
D'. Su ha1 long vé cong viée, co hdi hoc tip va 4,29 417 4,19
thang tién
E. Sy hai long chung vé bénh vién 4,41 4,31 4,33
W6 thang ddu naim 2023  ®6 thang ddu ndm 2022 ® Nim 2022
5 PSS =— S —— e = TN TR, = = E—cp
4,41
4,5 422411409 4.3 4,24 427 419“1409 29449 417 433431

4
3,5
3 .....
2,5
2
1,5
1
0,5
0 N S

M®oi trudng lam viée Léanh dao true tiép, Quy ché néi b, tién Cong viéc, co hoa
dong, nghlep luo‘ng hoc tap v thang tién




