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Tp. Hé Chi Minh, ngay 05 thang 02 néim 2024

BAO CAO KET QUA
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

THONG TIN HANH CHINH
a. Tén bénh vién: Bénh vién Ring Ham Mt Trung wong Tp.HCM
b. Dia chi: 201A Nguyén Chi Thanh, Phudng 12, Quén 5, Tp.HCM
c. Tuyén tryc thude: BO Y té
d. Hang: 1
e. Ho va tén Giam dbc bénh vién: Lé Trung Chéanh
f. Ho va tén Thu ky Hoi ddng kiém tra: Pham Phi Lan
g. Dién thoai lién hé: 0938979925
h. Dia chi email: glcl.nhos@gmail.com
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.0235
4. KET QUA KHAO SAT HAI LONG (Ty 18 % hai long):

- Ngudi bénh ndi tri: 96,451%

- Nguoi bénh ngoai tri: 87,634%

- Nhén vién y té: 88,711%
5. KET QUA BPIEM CHUNG (Quyét dinh sb 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023): 233.221
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BAO CAOKET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

I KET QUA TUY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

BI\ l - A
Mi s6 Tiéu chi t;ll’l vwl,l,
tw danh gia
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al (Al Chidin, dén tiép, hwéng diin, cip civu ngwdi bénh (6)
Al.1  |Nguoi bénh duge chi dan ro rang, don tiép va hudng dan cy thé 5
A1 Ngudi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va dugce 5
' van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su 4
’ hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctiru nguoi bénh kip thai 4
ALS Nguo1 bénh duge lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4
' dtng thir ty bao dam tinh céng bing va mirc uu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chén
Al6 b R T ; 5 gtk 4
doan hinh anh, tham do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 ||A2. Diéu ki¢n co s& vt chat phuc vu ngwdi bénh (5) 7
A2.1 |[Ngudi bénh diéu trj ndi trii duoce ndm mot ngudi mot giuong 5
A2 Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac 5
[ phuong tién
A23 Nguoi bénh duge cung cdp vt dung ca nhan ddy du, sach sé, 5
' chat luong t6t
A24 Nguoi bénh duge hudng céc ti€én nghi bao ddm sirc khoe, nang 4
' cao thé trang va tAm ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién
A25 |2 e s o 4
va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Mdi trwong chim séc ngwdi bénh (2)
A3l Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, 5
' sach, dep
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4
’ ngan nip
A4 ||Ad. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)




Bénh vién

M s6 Tiéu chi o dénh gif
AdT N%ubi .bénh duoc cung cdp théng tin va tham gia vao qua trinh 4
B dicu tri
A4.2 J Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
Ad 3 Ng:uc‘)ri l::énh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
A4.4  |[Nguoi bénh duge hudng lgi tir cht truong xa hoi hoa y té 0
AdS NAgLréri Eénlhcc’) y lfién p{la‘m )l“l‘én,'t}tlflc mf'ic boeflc ‘k.hen ngoi duogc s
bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
AdG Bénl} vién thyce hién khao séat, danh gia su hai long ngudi bénh 5
va tién hanh céc bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN
(14)
Bl B1. S6 Iwgng va co ciu nhin lire bénh vién (3)
Bl.l (Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 5
B1.2 [[Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhéan lyc bénh vién
B1.3  |[Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép cta nhéan lyc bénh vién 5
B2  |B2. Chat hwgng ngudn nhén lye (3)
B2.1 |Nhan vién y té duoc ddo tao va phat trién ki nang nghé nghiép
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao k§ ning tmg xir, giao tiép, y dirc
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhéan 4
lue
B3  |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 B:éo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo cua nhan vién y i 5
te
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, vé si’nh lao dong va nang cao trinh 5
do chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Stre khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y t& dugc quan tm 4
va cai thién
B34  |Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)




M sb Tiéu chi ti%’;‘:};’}';;
_— Xay dl_mg,ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién .
~||va cong bd cong khai
B4.2 ||Trién khai vin ban ctia cac cAp quéan ly 5
B4.3  |Béo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 5
B4.4 |Bdi dudng, phét trién doi ngii [anh dao va quan ly ké can 5
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
Cl1.1 ||Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 5
C1.2  |Béo ddm an toan dién va phong chdng chay nd 5
C2  ||C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1  ||Hd so bénh an dugc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chit ché, ddy du, khoa hoc
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1  ||Quan ly tot co sé dit lidu va thong tin y té 3
C32 Thuc hién cac giai phap tng dung cdng nghé thong tin trong 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  ||C4. Phong ngira va kiém sost nhiém khuén (6)
C4.1  |[Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn 4
Cdo X.éxy durfg VE‘t.ZJLIéng cie*m nhén vﬂién y.tﬂe‘ thue hién céc quy trinh 3
ki€ém soat nhi€ém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 4
| 4. E)Aémh gié, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong 3
bénh vién
C4.S Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit chg, xi ly an toan va 5
tuén tht theo ding quy dinh
C46 Chét thai léng bénh vién duoc quan ly chit ché, xtr ly an toan va 4
tudn thu theo ding quy dinh
C5 ‘65 Nang lye thye hi¢n k§ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 5
C59 Ng'l'u'én ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat mai, phuong phap 3

motl




Bénh vi¢n
Mi sb Tiéu chi s o
ty danh gia
" Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita "
' bénh va trién khai cc bién phap giam sat chét luong
C5.4  |[Xay dung cac hudng dan chin doan va didu trj 3
_— Ap dung cic huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va 5
' giam sat viéc thuc hién
C6  ||C6. Hoat dong didu dwdng va chiim séc ngwdi bénh (3)
cel  |Ee théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu i
' qua
Ngudi bénh dugc didu dudng hudng dan, tu vin diéu tri va chim
C6.2 il , . ) o A 4
sdc, giao duc stre khoe phu hgp vai bénh dang duoce diéu tri
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu
C63 | o 4
tri tai bénh vién
C7 C7. Nang Iye thye hi¢n chim séc dinh dwéng va tiét ché (5)
c7_ | [Bénhvién thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cong tac dinh 3
' dudng va tiét ché trong bénh vién
7, |[Bénh vién bao dam co s6 vat chat dé thuc hién cong tac dinh i
' duding va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4
J thoi gian ndm vién
c74  |N8uoibénh duoc huong dan, tu vin ché do an phi hop véi bénh g
; Iy
C75 Ngudi bénh duogc cung cAp ché d dinh duding phu hop véi bénh 4
’ Iy trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam niing lyc thue hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, 3
" |lvi sinh va giai phdu bénh
C8.2 |[Bao dam chat luong cac xét nghiém 3
B C9. Quén ly cung ting va siv dung thude (6)
Co.1 Bénh vién thiét 1ap hé tlléng td chirc hoat dong duoc
4 C9.2 [Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4
9.3 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam A

chat lugng




. BA h A
M s Tiéu chi oo
tw danh gia
C9.4  |Sir dung thudc an toan, hop Iy 4
Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai clia thude
C9.5 o e e e 4
(ADR) kip thoi, day da va co chat luong
9.6 [Hoi déng thude va diéu trj dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
C10  ||C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
C102 Ap dung két qua nghién cilru khoa hoc trong hoat dong bénh vién 4
‘ va cac giai phap nang cao chét luong kham, chira bénh
D  ([PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lwgng (3)
DI.1  |Thiét 1ap hé thng quan Iy chét luong bénh vién 4
D12 X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh 3
' vién
D1.3 XAy dung vin hoa chét lugng 4
D2  |[D2. Phong ngira cac sy c6 khic phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 . 4
bénh
D22 Xay dung hé théng bao cao, phan tich su cd y khoa va tién hanh 4
' cac giai phap khéc phuc
Thuye hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac su cb y
D2.3 4
khoa
D2.4  [Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3 D3. Panh gi4, do luong, hop téc va cai tién chat lugng (3)
D31 Danh gi4 chinh x4c thyue trang va cong bd cong khai chat lugng 3
' bénh vién K
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chat lwong bénh vién 3
D3.3 Hop tac véi co quan quén ly trong viée xdy dung cong cu, trién 4

khai, bao cdo hoat dong quéan ly chét luong bénh vién
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6 TC
g : , Mie| Mire|| Miire|[Mire| Miie| Dié
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C [/ 1 [ A e rtreqmesmm g
1|23 | 4] 5]|TB
dung
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH@19) | 0 | 0 | o |10 8 | 44| 18
2 1X r <A . x A , \ e [
AAI. Chi dan, don tiép, huéng dan, céap cliru ngudi olol ol al2las 6
bénh (6)
: A ‘A 2 A A oA
A2. Diéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh ol o 0 5 3 || 46 5
(5)
A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 1 1 || 4.5 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 3 2| 44
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0] 0 1 3 || 10 | 4.6 14
B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 5.0 3
B2. Chat lugng ngudn nhén luc (3) 2 || 4.6 3
A A i A . - X A Rt 3 3
B_Zi . Cheé dd ddi ngd va dicu kién, mdi trudng lam ol ol ol ol alas 4
viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 01 O 1 0| 3|45 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35)| o | o [ 11|20 4 | 37| 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nb (2) oo ool 21|50 2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) oo ol 21|o0]40 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin 2) (diémx2) || 0 [ o | 2 [ o | o | 3.0 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén (6) offof 213 11]38 6
C5. Néng luc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5)
(didm x2) 0] O 3 1 1| 3.6 5
A cA ~ \ « ‘ e

C:'S. Hoat dong di€u dudng va chdm soéc ngudi ol o ol 3 oIl 40 3
bénh (3)
C? Nz)x{ng lye thue hién cham soc dinh dudng va ol o | 4 ol 38 5
tict che (5)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 3.0 2
C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thude (6) 4.0
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | | 3.5
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PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
: 4 | 7]0]36]| 11
LUQONG (11) 010
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat lwong (3) | 0 | O | 1 | 2 3.7
D2. Phong ngira cic su ¢d khic phuc (5) 01 01 1 3.8 5
7 % . N ne A A
D3. Panh gia, do [uvdng, hgp tac va cai tién chat ol ol 2 | o | 33 3
luong (3)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mire | Mive | Mike | Mire | Mite | Téng s6
1 2 3 4 5 | tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT 0 0 16 | 40 | 22 78
% TIEU CHI DAT 0 | 0 [205]513[282] 78

ML BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu dd chung cho 5 phén (tiv phan A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (3) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chiddn-don tiep-hudng din-cdp chu ngudibénh (6)

A4 Quyén va loiich A2 Didu kién co s vat chdt
cta ngudi bénh (6) phuc vu nguoi bénh (5)

A3. Mditrudng cham sdc nguéi bénh (2)
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¢. Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luong va co cdu nhan lic bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2 Chét luong nguén nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngé va didu kién, méi trudng lam viéc (4)

d. Biéu ad riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1.An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciu khoa hoc (2) €2 Quéan Iy hé so bénh dn (2)
C9. Quén Iy cung ting va st dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)
C8& Chétluong xét nghiém (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham sdc dinh dudng va tiet che (5) C5. Naing luc thyc hign

ki thudt chuyén mdn (6)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Bi¢u dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét [ap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach caitién chétluong (3)

D3 Banh gia, do luéng, hop tac D2. Phong ngira cac sai sot, su ¢d
va cailién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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IV. BAO CAO KET QUA TONG HQP CHAM PIEM

(Thiee hién theo Quyét dinh sé 4747/0P-BYT ngay 29/12/2023 ciia Bé truéng B Y 1é vé
vi¢c ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chdt legng bénh vién va khao sdt hai long nguroi
bénh, nhdn vién y té niim 2023)

Muc diém Di¢m | Diém c6 h¢ so
1. Théng tin, s6 li¢u hoat ddng ciia bénh vién 10 10
2. Danh gis b tiéu chi chat lwong bénh vién 4.0235 | 160.940

3. Kh#o sAt hai long ngwdi bénh va nhin vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Noi tri: 96.451%
3.2. Ty I€ % hai long ngudi bénh Ngoai tra: 87,634%
3.3. Ty Ié % hai long nhan vién: 88.711%%
4. Kiém tra cong tic cAp ciru, hoi sive tich cye ngwoi bénh

4.1. C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hoi stre tich cuc tir | 0 0
3 thang trd lén
4.2. C6 khoa hoi ste tich cyc hoic thanh 14p méi don vi | 0 0

(khoa, trung tdm) hdi strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhat 3 bac sy
chuyén khoa cép ciru, hdi stre tich cuc trd 1én

5, Ap dung CNTT trong cii cAch hanh chinh, ning cao chat | 18 18
lwgng KCB

6. Kiém tra viéc phan hdi mt s6 viin ban phuc vy cong tic | 17 17
quan ly nha nuée

KET QUA PIEM CHUNG 233.221

V. TOM TAT CONG TAC TRIEN KHAI TU' KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG

- Ciin cir theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia B trudng BO Y &
vé viée ban hanh ndi dung kiém tra, dénh gi4 chit lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2023, bénh vién dd xdy dung va trién khai Ké hoach s6
14/RHMTW-QLCL ngdy 05/01/2024 vé viée ty kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién
va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.

- Cong tac kiém tra thyc té duoc tién hanh tir ngay 12 - 19/01/2024

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh: 30 mau noi tra, 30 mau ngoai trt, khéo sat sy hai
long ctia nhan vién y té: khao sat toan bo nhan vién y té theo hudng dén.

- Thanh phén ctia Poan tu kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién do Giam dbe bénh

vién, Chu tich Hoi ddng QLCL lam Truéng dodn, cac Phé Giam ddc 1a Pho Trudng doan,
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Trudng phong QLCL 1a Thu ky doan. Céc thanh vién khéc trong doan danh gia déu co
chimg nhén dao tao vé cong tac QLCL do B6 Y té cép.

VI, TU PANH GIA VE CAC UU P1EM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Vwot chi tiéu dwoe B§ Y té giao va ) lwgt kham chiva bénh ting

- Kham chira bénh ngoai tri: 291.201 lugt (tdng 6,5%).

- 86 bénh nhan méi (dén lan dau tién): 90.248.

- Bénh nhén ndi tra: 7.026.

- Bénh nhan BHYT: ngoai trii 12.639; noi tri1: 4.874.

- BHYT thanh toan: 18.833.402.569 VND.

- Tng s6 phiu thudt - thu thuat: 217.499; Phiu thuat loai 1: 8.827; phiu thuét loai
dac biét: 1.864.

- S6 ca PT dudi gy mé: 6.712 (trung binh 140 ca/l tuan).

2. Chit hrgng ngudn nhin lye dwge dam bao va ning cao

2.1, Cong tac quy hoach

- Naim 2023, Ban cén sy dang Bo Y té dd ban hanh quyét dinh phé duyét ra soéat qui
hoach Inh dao bénh vién giai doan ndm 2021- 2026, bd sung 03 ddng chi va Quyét djnh
phé duyét qui hoach Ianh dao bénh vién giai doan ndm 2026-2031.

- Cling trong nim 2023, Dang tiy Bénh vién da ban hanh quyét dinh phé duyét ra soat
quy hoach lanh dao khoa, phong, trung tAm bénh vién giai doan niim 2021-2026 va quyét dinh
phé duyét quy hoach lanh dao khoa, phong, trung tdm bénh vién giai doan nim 2026-2031.

2.2. Cong tac b6 nhiém nhan sy

-Thang 4, BoY té d4 ban hanh quyét dinh bd nhiém Phé Giam dbc phu trach chuyén
mon cia Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong Tp.HCM mén cho Thac st Bac si chuyén
khoa 2 Hé Hitu Tién.

- Bénh vién dad ban hanh quyét dinh bd nhiém 7 trurong, pho truong, ky thudt vién
trudng khoa, phong, trung tAm; bd nhiém lai 8 trudng, pho truong, didu dudng trudng khoa,
phong, trung tam.

2.3. Vi cong tac dao tao nhan lye

- Nam 2023, 10 bac si Bénh vién t6t nghip sau dai hoc, trong dé BS Giam dbe tbt
nghiép Tién si, 5 bac s tot nghiép BSCKII.
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- Dong thoi, Bénh vién ciing da cir 580 luot di hoc ngén han, trong do 20 luot dao tao &
nudc ngodi: Chuyén nganh ring ham mét, soan thao vin ban, Su pham Y hoc, Lap ké hoach,
Quéan ly bénh vién, Chuyén dbi s, Kinh té Y t&, Phuong phap giang day, Pau thau,...

3. Chuyén dbi sb trong cai tién quy trinh chuyén mén ky thuit, ning cao chét lrgng
diéu tri.

N#m 2023 danh dau viée img dung manh mé& chuyén ddi sé dé nang cao chét lugng
chuyén mén diéu tri:

- Ung dung quy trinh k§ thuat s6 trong thiét k&, phau thuat &o céc trudng hop léch
lac ham mit, khéi u 16n, phau thuat ghép vi phau vat da co Xurong mac.

- Quy trinh k¥ thuat s6 trong lam ham chinh nha N.A.M trong diéu trj toan dién khe
hé mdi - vom miéng.

- Thyre hi€n phuyc hinh k¥ thuat s0.
4. Khéng ngirng cii tién, ning cao chit hwgng bénh vién; dim bdo an toan ngwdi bénh

- Bénh vién dat giai 2 va giai 3 Hoi thi vé poster vé “D& an Cai tién chét luong tiéu
biéu” tai dién dan quéc gia vé chét lugng bénh vién 1An thtr 5 do B& Y té td chiie.

- Phédi hop véi cac chuyén gia clia Trung tdm qudc gia vé Strc khde va Y t& Toan cu
(NCGM),Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi Nhit Ban td chire Chuong trinh tap huédn vé& An
toan Ngudi bénh tai bénh vién.

- Trién khai nhiéu hinh thirc dé khao sat sur trai nghiém cta ngudi bénh trong hanh trinh
khém, chifa bénh tai bénh vién trén nguyén tic “ldy nguoi bénh lam trung tim”, Trong nim
2023, ghi nhan dugc 818 y kién phan anh ctia ngudi bénh qua céc kénh truyén théng, trong d6
cac y kién hai 1ong 14 656, chiém ty 18 80,2%. Nhimng y kién phan 4nh gop y xdy dyng cta
ngudi bénh 13 co s& quan trong cta bénh vién dé khong ngimg cai tién chét luong,

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, trién khai nhiéu giai phap dé dam bao va ting
cudng ngudi bénh, phong ngira sur ¢d y khoa nhu: tdp hudn ndng cao kién thue, thai do cua
nhén vién, img dung ma QR trong bao cao sy ch y khoa, tién hanh phén tich va rit kinh
nghiém, phong ngira tai dién tai cac budi giao ban toan bénh vién. Trong nim 2023, ghi
nhan 62 bao cdo su ¢ y khoa tur nguyén tir cac khoa, phong; chua ghi nhan sy ¢6 mirc do

niing NC3 gdy anh hudng dén uy tin ctia bénh vién cling nhu nganh y té. Viée tich cyc béo
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céo sy ¢d y khoa gop phén quan trong trong viéc phan tich nguyén nhan gbe ré, trién khai
cac bién phap phong ngira higu qua.

- Pam bao mirc an toan phau thuat (theo quyét dinh s6 7482/QD-BYT) dat miic 4/5:
déam bdo an toan.

- Long ghép mét s tiéu chi vé quan ly chét luong nhu 58, danh gia khen ngoi cla
ngudil bénh/ ngudi nha ngudi bénh, tuan tha cac quy dinh vé an toan ngudi bénh,... vao
danh gia két qua hoat dong cua tap thé va ca nhan dinh ky.

- Tham gia gop y, xdy dung cac viin ban vé quan Iy chat lugng bénh vién theo chi dao
ciia B Y té.

5. Cii tao, ning cAp co sé ha ting, xAy dung bénh vién Xanh - Sach — Dep

- Khong ngiling ci tao co so vat chat, ha ting, xdy dung bénh vién Xanh — Sach —
Pep, cai tao khu vuc via hé, hanh lang, thang may, dic biét ning cap hé thdng nha vé sinh
bénh vién.

- Mic du c6 nhitng kho khin trong cong tac mua sim ddu thau, Bénh vién van nd luc
t6 chirc céng thc mua sim, ddu thdu dung theo quy dinh: thyuc hién mua sém thay thé déng
bo toan bd giudong bénh, ti déu givong cho BN ndi trii. Céc thiét bi y té phuc vy chuyén
mdn nhu: may gdy mé, may phdu thuét, thiét bi phuc vu cho Dy 4n chuyén dbi 56 2024 cia
bénh vién.

6. Hyp tic que té, Pao tao va nghién ciru khoa hoc

- Trong ndm 2023, bénh vién d4 t chire 37 Hoi thao, Hoi nghi, Chuong trinh tap huén
véi s6 lugng tham dy hon 3.400 luot hoi théo vién.

- Pic biét, Bénh vién da tb chuc thanh cong Hoi nghi Piéu dudng chuyén nganh Réng
Ham Mt 1an ddu tién ctia Viét Nam.

- Phéi hop véi cac don vi td chie thanh cong Hoi nghi HIDEC, VIDEC; Hoi nghi
qudc té Pidu tri toan dién khe hé mdi — vom miéng va Dj tit so mit 14n thu 4.

- Trong cong tac nghién ctru khoa hoc, Bénh vién da ¢o 03 bai bao dugc dang trén céac
tap chi qudc té.

- Piing ky 02 d& tai cdp Bo va 01 d& tai vé SKRM cdng dong tai tinh Ba Ria - Viing Tau.
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- Bénh vién tiép tuc ting cudng va phat trién cac mbi quan hé hop tac vdi cace co quan,
don vi, t6 chirc qudc t&: doan Rotary — Uc, Nhat Ban (KDA, NCGM), T4 chirc Smile Train
— Hoa Ky, doan GC Chau A, Planet Smile for Kids — Canada.

7. Dy manh cong tac di phong, chiim séc sire khée riing mi¢ng cng dong. Tién phong
trién khai thi diém mé hinh Trwdng — Tram tai cac Tinh, Thanh phia Nam

- Bénh vién da dé xuat mo hinh Truong — Tram trong dé tap trung dao tao cho nhéan
vién y té tuyén co s va nhan vién y té truong hoc cac k§ niing vé phong ngtra sdu rang nhu
thoa verni Flour, tram bit hd ranh. Ngay 19/12/2023 cuc QLKCB da c¢6 cong vin sb
1793/KCB-QLCL va DT chap thuan cho BV RHM TW TPHCM dugc phép trién khai thi
diém tai Vinh Long, Bén Tre va TPHCM.

- Nam 2023, bénh vién da hoan thanh cong tac tham dinh 2 tai liéu giao duc strc khée
rdng miéng cho gido vién va nhan vién y té tuyén co s&. Pua phan mém Nha hoc dudng
vao str dung cho chuong trinh. Pao tao cho 30 nhén vién y té co sd, y té trudng hoc va trién
khai thi diém tai 3 truong tiéu hoc trén dia ban tinh Bén Tre véi s luong hon 2.000 hoc sinh.

8. Poi sdng vit chit va tinh thin cia vién chire, nguwoi lao dong cia bénh vién luén
dwge dim bdo va ning cao

- D& song vt chat va tinh than ctia nhan vién bénh vién luén duoc cdc cp lanh dao
quan tdm. Cac ché do vé luong thudng ludn duge dam bao va ting dan qua ting nim.

- Bénh vién thudng xuyén té chirc cac hoat dong vui choi, nghi mat, van nghé, thé
duc, thé thao, cac chuong trinh “Ngay hoi tré tho 01/6”, “Dém hdi Tring rim”, cic chuong
trinh ky niém ngay 08/3; 20/10,... mang dén nhiing gia tri tinh than tich cuc cho vién chirc,
ngudi lao dong cia bénh vién.

VIL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE CON TON TAI

- 86 luong va sb luot kham chita bénh, mic do phtrc tap ctia bénh ly ngay cang ting
cao nén cdng tac quan ly, cung cap dich vy t6t nhdt cho ngudi bénh van con mét s han
ché, chua dap tmg duge hoan toan nhu ciu mong dogi ctia ngudi bénh.

- Mbt sb co s& ha tang bt dau xudng cép, sy khong dong bod gitra cac két clu cii va
mdi can phai cai tao, nang cAp lién tuc dé dap tng su hai long cia nguoi bénh.

- Néng cép hé thong cong nghé théng tin dé dap img duoc cac yéu cau vé mit quan ly

bénh vién, cong tac kiém tra, gidm sat ciing nhu nang cao chat lugng bénh vién.
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- Cén ddy manh cai tién quy trinh kham, chita bénh dé rat ngén thoi gian cho doi cia
ngudi bénh.

- Do d#c thd cta bénh vién chuyén khoa nén chua thé trién khai ddy dit mot s6 noi
dung vé cong tac hoi stic tich cue cho ngudi bénh.

VIIL XAC PINH VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung cai tao, ndng cAp co s& ha ting dic bidt tai cac khoa trong diém: kiém soat
nhiém khudn, gy mé hdi strc, cac khoa noi tra.

- P4y manh tién do trién khai chuyén ddi so.

- Cap nhét, chuan héa cac quy trinh chuyén mon k¥ thuat, huéng dan chan doan va
diéu tri. Ting cudng giam sat viée tudn thi thyc hién quy trinh k§ thuat, phac dd diéu tri.

- Tang cudng hoat dong truyén théng, quang bd hinh anh, thanh tyu cta nganh y té
nodi chung va bénh vién.

- T#ng cuding hoat dong nghién ciru khoa hoc, cai tién va trién khai k¥ thuat, phuong
phap méi trong diéu trj nhim nang cao chét lugng kham chita bénh va phuc vu ngudi bénh.
IX. GIAI PHAP, LOQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Gidi phap: Duy tri céc tiéu chi dat muc 4, mirc 5. Khong ¢6 ti€u chi nao dudi 3
diém. Nghién ciru cac giai phap dé ting cuong cic tiéu chi dat mic 5.

2. L{ trinh: Nhiing viéc can tap trung cii tién trong 6 thang dau nam 2024

- Céip nhat, didu chinh céc quy dinh, quy trinh, biéu mu,... theo Ludt khdm bénh, chita
bénh 2023, Nghi dinh 96/2023/ND-CP, Thong tu 32/2023/TT-BYT.

- S6 héa hd so bénh an

- Cai tién quy trinh kham chita bénh, rat ngén thoi gian cho doi

- Céi tao co s& vat chat ha tAng, ddc biét khu ndi tr.

- Kiém dinh dam bao an toan thiét bi y té,

- Tap hudn nhan vién, hoc vién cac kién thirc, k¥ ning co ban vé an toan ngudi bénh,
quan ly chét lugng.

- Nghién ctru va din ap dung céc tiéu chi quan ly chét luong theo tidu chuén ISO; tién

tai viée kiém dinh va cong nhén chat luong theo chudn qudc té.
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X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két lién tuc cai tién, nang cao chét lugng chuyén moén va dich vu
hudng dén sy hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Pam bao an ninh, an toan ngudi bénh va nhan vién y té, khong dé xay ra cac sy ¢ y
khoa 1am anh huéng ning dén ngudi bénh, uy tin va thuong hiéu ctia bénh vién ciling nhur
nganh y té.

- Trong ndm 2024, tap thé can bd, nhan vién Bénh vién Ring Ham Miit Trung wong
TP. H6 Chi Minh tiép tyc duy tri nhitng uu didm vé chit luong bénh vién, khic phyc nhiing
mét con han ché, phin du dat mtrc chit luong loai TOT (>=4.0) va Pat Chudn Chat lirong
bénh vién co ban (Theo Luét Kham bénh, Chita bénh nam 2023).

Ngay 05 thang 02 nam 2024
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